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副刊

如何能让老师们尽快掌握在线教学技能钥
如何保障大规模在线教学系统平稳运行钥
如何能确保学生获得最佳的在线学习效果钥
2 月 4 日袁北京理工大学发布叶关于 2020 年春季学期延

期开学安排的通知曳袁决定延期开学期间教师按原上课时间
通过在线平台授课袁 这些问题随之成为学校及教学相关部
门考虑的重中之重遥

随着网络教学准备工作有序而深入的开展袁 身处各地
的北理工师生员工心往一处想尧劲往一处使袁全力保障教育
教学工作顺利开展遥 在精心准备线上课程的广大教师背后袁
一支强大的野后援团冶更是应运而生袁早早在云端上线袁从课
程设置到技术支持袁他们默默战斗袁为每个教学环节保驾护
航浴

朱元捷院坚守岗位袁保持在线温度

野如何在中国大学慕课平台申请开设 SPOC钥 冶野如何让
学生进入到慕课平台学习钥冶 野我想申请北理工出版社电
子版的教材袁 该怎么做钥冶 已近凌晨袁 教务部课程教材室
主任朱元捷仍在线上回答着老师们关于网络课程的各类问
题遥

为做好 野延期开学不停课冶袁 一大批任课教师们选择
使用慕课翻转的方式来开展混合式教学袁 一时间混合式课
程开课需求暴增遥 面对这样的情况袁 朱元捷积极应变袁 迅
速起草了 叶关于延期开学期间利用慕课资源开展混合式教
学的方案曳袁 明确了混合式课程的具体形式和基本要求袁
并为教师们提供了精心简化后的慕课平台操作说明袁 梳理
了国家级精品课程和国内外一流大学优质慕课 3200 余门袁
为教师们开展混合式教学设计提供参考与支持遥 2 月以来袁
他积极 野转型冶 成为一名实时在线的 野客服专员冶袁 在累
计千人的课程交流社群袁 坚持每天 16 小时在线服务答疑袁
及时接听咨询电话袁 坚守岗位袁 为教师们提供帮助遥

2 月 9 日袁 北京理工大学面向社会发布 118 门在线开
放课程和虚拟仿真实验教学资源袁 得到了新华社尧 光明日
报尧学习强国等多家媒体平台的转载报道袁不仅扩大了北理
野金课冶的影响力袁更充分体现出了北理工的社会责任担当遥
野在全国抗耶疫爷之际袁能立足岗位袁把北理工的优质课程梳
理出来提供给社会公众袁这也是我为抗击疫情尧为学校做的
一点点贡献遥 冶这件工作的背后袁离不开朱元捷的精心整理
和多年投入遥
严谨温和是朱元捷的工作作风遥2016 年至今袁朱元捷一

直在教务部渊原教务处冤负责课程管理相关工作袁承担着学
校慕课平台的管理任务遥 而本科教学审核评估和大类培养
改革的经历袁更让他对教学管理工作有了深刻的理解遥

野管理工作要走脑入心袁疫情期间袁长时间线上办公更
要保持好工作的温度袁看到老师们的体谅和鼓励袁我更坚定
了扎实工作的决心遥 冶作为一名党员袁朱元捷在疫情防控的
关键时刻袁坚守在教学管理一线袁坚持站好课程服务保障关
键岗浴

崔睿院研究生课程的野网管小崔冶

3 月 1 日袁 北理工顺利度过春季学期的首个教学周袁
4400 多名参加了在线课程学习的研究生们袁 都收到一份特
殊的 野作业冶要要要叶研究生在线课程学习满意度调查问卷曳袁
同学们可以针对教学内容尧教学质量尧互动环节以及在线教
学安排提出自己的意见建议遥

这份精心设计的问卷袁 标志着研究生院质量办公室主

任崔睿和同事们袁 为保证在线教学工作连续奋战一个多月
后袁 又进入了在线教学质量监控和保障工作阶段袁 担子更
重袁责任更大遥 野疫情之下袁上课的空间尧时间和形式或多或
少产生了一定的变化袁但是我们对课程质量要求不变遥 冶崔
睿和同事们对课程质量的追求丝毫不放松遥 除了对师生群
体分别发放问卷调查袁 他们还会参考学校研究生教育督导
组的反馈与指导袁最终形成研究生在线课程教学质量报告袁
并以此不断完善学校的线上课程教学尧 提升授课质量和学
习成效遥

面对疫情袁 作为研究生院教学管理的一名骨干袁2 月份
以来袁崔睿 24 小时待命尧全力投入尧加班到凌晨成了家常便
饭遥 全校 400 余名研究生课程的授课教师在乐学平台建课尧
线下课程录播尧直播平台答疑尧学生名单导入尧课程信息维
护等方面袁有着各种各样的问题袁都需要一一解决遥 面对困
难袁北理工计算机专业毕业的崔睿迎难而上袁凭借扎实的业
务知识和技术能力袁 游刃有余地帮助教师们答疑解惑袁野网
管小崔冶成了老师们亲切的称呼遥

2013 年袁崔睿从网络中心调到研究生院工作袁如何利用
信息化手段服务研究生教育成为他的追求遥 在院领导支持
下袁崔睿自主设计开发了野研究生成果采集系统冶袁实现了十
种研究生成果信息的动态采集和管理袁 极大地提高了研究
生教育管理工作的效率和数据精准度袁 目前该系统覆盖超
过 90%的研究生成果信息采集袁为研究生国家奖学金尧学业
奖学金尧 社会奖学金及竞赛获奖奖励的申报工作提供有力
支持遥 在 2019 年野全国学位与研究生教育学会信息管理大
会冶上袁崔睿代表学校做了主题交流报告袁得到参会代表的
广泛好评遥
疫情虽野紧冶袁上课不野慌冶遥 在全国上下抗击疫情的关键

时期袁野做好自己的本职工作袁就是对国家最大的贡献冶是共
产党员崔睿的心声遥

贺大庆院 技术助推 野乐学冶 平台担大用

突如其来的疫情袁 凝固住了师生们的脚步袁 居家防
护袁 减少流动袁 成为这个假期的主题遥 对于网络信息技术
中心的贺大庆来说袁 虽然身处河北衡水老家袁 但是通过网
络袁 他却将家变为战斗岗位袁 发挥技术专长袁 夜以继日袁
全力为学校网络教学提供技术保障遥

野延期开学不停课冶 通知发布后袁 学校决定将 野乐
学冶 平台作为网络教学的主要手段袁 作为学校自主建设的
网上教学平台袁 野乐学冶 虽然已经使用多年袁 但一直以来
都是定位于课堂教学的辅助手段袁 每学期课程承载量仅为
一百余门遥

在这一特殊时期袁 野乐学冶 平台从幕后走到前台袁 需
要承担上千门课程的网络教学袁 这意味着它在承载能力尧
并发能力和存储容量等方面都将面临着严峻挑战袁 系统必
须全面升级袁 时间紧袁 任务重袁 压力着实不小遥 面对挑
战袁 贺大庆和网络中心的同事们袁 迎难而上袁 第一时间组
成工作小组袁 动员一切可以动员的力量袁 经过多轮研讨尧
反复论证袁 制定了周密的升级计划袁 立即开始实施遥

身在老家的贺大庆袁 靠着实干苦干袁 扎扎实实地解决
着一个又一个技术问题遥 在对应用实施集群扩展时袁 由于
多个节点同时对数据库执行了操作袁 导致数据不一致袁
野乐学冶 后台出现故障袁 为了不耽误第二天老师们的线上
试用袁 贺大庆紧急设置节点启动状态袁 调整缓存策略噎噎
当问题终于得到解决时袁 时间已是凌晨两点遥 为了让老师
们能在短时间掌握 野乐学冶 平台的使用方法袁 贺大庆还专
门撰写了 叶野乐学冶 平台使用指南曳袁 详细的 野技术攻略冶
大大提升了老师们的使用成效遥

野用最快时间完成任务浴 冶贺大庆在领受开发师生健康
状况每日填报系统任务时袁坚定表态遥 做好疫情防控袁必须
要清楚掌握师生的健康状况袁 而每日填报急需信息化手段
来提升效率袁可以说对学校疫情防控工作意义重大遥 这样的
系统开发虽然并不复杂袁但是难点在于时间紧和高并发遥 贺
大庆从大年初三就开始全力以赴投入到系统开发之中袁仅
用了两天时间就完成了系统基本逻辑的开发袁 之后与相关
部门密切沟通对系统功能进行完善袁最终顺利完成任务袁助
力学校的抗野疫冶工作遥

野我没有什么好宣传的袁大家都承担了很多工作遥 冶在采
访时袁野技术男冶贺大庆反复强调集体的力量遥 用对工作岗位
的坚守与投入袁贺大庆书写了一名青年党员不忘初心尧牢记
使命的情怀和担当遥

杜乔院做好网络教学的野勤务兵冶

野这个学期袁本科生课程有 1208 门尧2270个教学班袁而
研究生有课程 620 门尧788个教学班遥 冶说起 2020 年春季学
期的教学安排袁 教学运行与考务中心 渊以下简称 野中心冶冤
的杜乔娓娓道来遥 作为教学运行业务室的主管袁 杜乔虽然
一直在江西无法返京袁 却完全没有影响她对工作的投入袁
始终以一名优秀共产党员的标准严格要求自己遥

随着疫情的发展袁 春季学期的教学工作如何实施钥 这
需要准确尧 科学的决策依据袁 为此中心及时对春季学期全
校课程总量尧 排课依据尧 远程开课挑战等问题进行了全面
评估袁 为学校做出 野延期开学不停课冶 的决策提供了重要
的数据支撑遥 春季学期实施网络教学袁 虽然没有了平时一
间间教室的物理空间袁 但是在虚拟的网络上袁 仍然需要做
好教学资源的统筹协调袁 力争减小网络教学期间的个性化
调整并降低对未来返校后教学秩序的冲击袁 这对已有 6 年
教学管理工作经验的杜乔来说袁 挑战不小遥

按照原定教学计划袁 除去实践类课程和体育课袁 全校
至少有千名以上的教师需要把课程搬到线上袁 这其中还有
部分教师从未尝试过网络教学遥 野我除了自己做好功课袁
熟悉 耶乐学爷 平台的使用袁 还请教了许多熟悉平台的老
师袁 搜集他们的使用经验袁 并及时分享给 耶新手爷 老师
们袁 帮助他们快速上手袁 提高效率遥冶 杜乔想尽各种办法袁
只为让所有教师快速熟悉课程平台袁 确保线上教学质量遥

之前的教学运行工作虽然与 野乐学冶 平台有过对接袁
但这次的课程 野大搬家冶 还是第一回袁 为方便教师与学生
能准确在平台对接袁 杜乔与网络中心积极沟通袁 实现了教
学系统信息的自动导入袁 通过课程编号作为唯一识别接口
导入选课学生名单袁 大大减轻了教师们的工作量遥

野我们要逐周进行推演袁 综合考虑开课情况尧 上课的
学生年级尧 可用的教室资源尧 可负荷的点播容量等因素袁
在确保教学秩序平稳的同时袁 又能保证学生返校后在课堂
中的安全距离遥冶 虽然还未确定最终开学时间袁 但杜乔和
同事们已经开始研究如何错峰进教室的教学调整方案遥 除
此之外袁 正在建设中的本硕博一体化教务运行系统袁 也是
杜乔肩头的重担袁 野我需要与三家系统提供商讨论数据需
求袁 还要人工抽检数据的准确性遥 冶

野虽然袁返校归期还未确定袁但那一定会是一个有序的尧
有爱的相聚遥 冶杜乔信心满满遥

人勤春来早袁奋进正当时遥 截至目前袁北理工 2020 年春
季学期的教学工作已经平稳运行一周袁在抗野疫冶的这段特
殊时期袁无论身处何方袁师生们相聚野云端冶共奋斗遥 我们相
信袁待到春花烂漫再重逢袁北理工师生必将交出一份经得起
历史检验的满意答卷浴

渊文/党委宣传部 韩姗杉尧吴楠 图/各部门冤

野特殊时期袁 疫情面前袁 冠状病毒需要医护人员去医
治袁 而公众内心的恐慌与焦虑则需要心理援助人员去安
抚遥 我们作为心理工作者袁 作为心理咨询与治疗方面的学
术组织袁 在祖国最需要我们的时候袁 要责无旁贷有所担
当袁 毫不犹豫地扛起大旗袁 引领全国心理学行业特殊时期
的心理援助袁 要一定打赢这场抗疫心理战浴冶 采访过程中袁
贾晓明教授坚定地表达出自己的心声遥

贾晓明袁 北京理工大学人文学院教授尧 中国心理学会
临床心理学注册工作委员会主任委员尧 大学生心理咨询专
业委员会副主任委员尧 中国心理学会首批注册督导师袁 长
期从事高校心理咨询和心理援助工作袁要F26冤钥院9噎6院Tf 
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